
Activités dans le point de vente (FORVE3)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FORVE3

Unité cap ital i sab l e      Différentes formes de commerces et présentation de
marchandises (COMMA)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

2

Métier / Pro fessio n   Commis de vente

Dip lô me / Certi fi cat    Certificat de capacité professionnelle

Métho d es d 'évaluati o n      Entretien professionnel, Evaluation continue des compétences

1
L’ a ppre nti  e st e n m e sure  de  pa rticipe r sous guida nce  à  la  dé te rm ina tion de s stock s                     

(inv e nta ire ).    

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il connaît et observe les consignes organisationnelles.
Il connaît les listes d’inventaire et il les remplit de manière consciencieuse.
Il connaît et utilise les appareils d’enregistrement (électroniques), dans la mesure où ce type de matériel
est disponible.

Socles

Il respecte scrupuleusement les consignes.
Il complète les listes d’inventaire avec exactitude.
Il utilise les appareils d’enregistrement conformément à leur mode d’emploi.



2
L’ a ppre nti  e st e n m e sure  de  dé te cte r de s e rre urs de  com pta ge  de  m a niè re  a utonom e  e t de  le s                              

re ctif ie r se lon le s  rè gle s inte rne s.         

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il connaît le règlement interne en matière de rectification d’erreurs de comptage.

Socles

Il a effectué les rectifications dans le respect du règlement interne.

3
L’ a ppre nti  e st e n m e sure  de  pré se nte r une  ga m m e  de  produits  sous guida nce ,  da ns le  re spe ct                          

de s critè re s e t de  m a niè re  e ffica ce .           

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il distingue :
les articles de marque,
les marques commerciales,
les marques propres,
les produits blancs,
les produits phares,
les produits exclusifs.

Il sait présenter ces produits en respectant le règlement interne.
Il organise les opérations requises.

Socles

Il a soigneusement respecté les critères imposés lors de la présentation.
Il a présenté les marchandises conformément aux exigences.
Il a mis en œuvre les idées de manière soignée et conformément à la mission.



4
L’ a ppre nti  e st e n m e sure  de  s’ e xprim e r de  m a niè re  a im a ble  e t pol ie  e n luxe m bourge ois,  e n                               

a l le m a nd ou e n fra nça is  lorsqu’ i l  s ’ a dre sse  à  de s cl ie nts.                    

Sé le ctiv e    P rofe ssionne l le       

Indicateurs

Il connaît et applique les règles pour s’adresser au client au moment de l’accueil et de la prise de congé.
Il sait appliquer les bases d’une attitude polie et prévenante (formulations, mimiques, gestes).
Il sait s’exprimer dans les langues usuelles du pays (L, F, D) au moment de l’accueil et de la prise de congé
et il sait utiliser les formulations appropriées pour s’adresser au client.

Socles

Il s’est adressé au client d’une manière adaptée à la situation.
Il s’est adressé au client dans une langue appropriée à la situation.
Il a salué et pris congé d’une manière polie et prévenante.

5
L’ a ppre nti  e st e n m e sure  d’ é ta bl ir un conta ct v isue l  a v e c le  cl ie nt e t de  lui  s ignifie r                           

v isue l le m e nt qu’ i l  e st à  sa  disposition.           

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il remarque la présence du client.
Il tente d’établir un contact visuel avec le client.

Socles

Il a vu le client.
Il a établi un contact visuel.

No mb re d e co mp étences sél ectives à évaluer:       2 / 5

No mb re d e co mp étences o b l ig ato i res à évaluer:             0
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	L’apprenti est en mesure de participer sous guidance à la détermination des stocks (inventaire).
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	Socles

	L’apprenti est en mesure de détecter des erreurs de comptage de manière autonome et de les rectifier selon les règles internes.
	Indicateurs
	Socles

	L’apprenti est en mesure de présenter une gamme de produits sous guidance, dans le respect des critères et de manière efficace.
	Indicateurs
	Socles

	L’apprenti est en mesure de s’exprimer de manière aimable et polie en luxembourgeois, en allemand ou en français lorsqu’il s’adresse à des clients.
	Indicateurs
	Socles

	L’apprenti est en mesure d’établir un contact visuel avec le client et de lui signifier visuellement qu’il est à sa disposition.
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	Socles




